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Das bestehende Online-Banking wird frischer und moderner 
– die bewährte Grundstruktur und alle bisherigen Funktionen 
bleiben jedoch unverändert. Auch Ihre Zugangsdaten ändern 
sich nicht.

Freuen Sie sich auf ein zeitgemäßes Design, eine komfortablere 
Navigation sowie übersichtliche, intuitive Eingabemasken.

Auf den folgenden Seiten haben wir die wichtigsten 
Neuerungen für Sie kompakt zusammengefasst.

Wichtiger Hinweis vor dem ersten Login:
Sollten Sie sich den Zugang zum Online-Banking als direkten 
Link gespeichert haben, löschen Sie diesen bitte und speichern 
Sie ihn bei Bedarf neu ab.

Wir empfehlen, zukünftig sich immer über den Login-Button 
auf unserer Webseite einzuwählen.

Um mögliche Darstellungsprobleme zu vermeiden, löschen Sie 
bitte in Ihrem Bowser den Cache und die Cookies.
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1. Start im Online-Banking – Übersichtsseite
1.1 Neues Design – vertraute Funktionen
Die Darstellung im Online-Banking wurde optisch aufgefrischt 
und wirkt jetzt moderner sowie übersichtlicher.

Alle gewohnten Funktionen und Inhalte finden Sie wie bisher – 
die Ansicht ist nur moderner.
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1.2 Menüleiste
Je nach Bildschirmgröße wird die Menüleiste oben links  
durch ein Symbol mit drei waagerechten Strichen ersetzt –  
das sogenannte Menü-Icon oder Hamburger-Menü.
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Wenn Sie auf das Icon klicken, werden alle gewohnten 
Menüpunkte übersichtlich eingeblendet.

Alternativ können Sie die Zoomeinstellung Ihres Browsers 
anpassen.

Bei einer Zoomeinstellung von 100 Prozent oder kleiner wird 
die komplette Menüstruktur automatisch angezeigt.
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Wählen Sie anschließend bequem  
die gewünschte Kategorie aus. 
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2. Navigationspfad bei Zahlungen
Neu im Online-Banking: Bei der Erfassung einer Zahlung 
sehen Sie jetzt oben einen Navigationspfad mit drei Schritten. 
Dieser zeigt Ihnen an, an welcher Stelle Sie sich gerade 
befinden – zum Beispiel der Erfassung des Empfängers, der 
Zahlungsdetails oder bei der finalen Überprüfung. 
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So behalten Sie den Überblick und können bei Bedarf ganz 
einfach zu einem vorherigen Schritt zurückkehren. 

Mit den Schaltflächen „Weiter“ und „Zurück“ navigieren Sie 
schnell durch die einzelnen Schritte.
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3. Automatische Abmeldung bei Inaktivität
Zu Ihrer Sicherheit meldet Sie das Online-Banking automatisch 
ab, wenn Sie 5 Minuten lang keine Eingaben vornehmen.

Bevor Sie automatisch abgemeldet werden, erhalten Sie 
1 Minute und 30 Sekunden vor Ablauf Ihrer Sitzung einen 
Hinweis mit Countdown.

Klicken Sie einfach auf „Angemeldet bleiben“, um Ihre Sitzung 
fortzusetzen.
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