WBANK

Die Vermdgensbank.

Benutzerantrag flr Online-Banking

Konto-/Depot-Nr.: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1 Personliche Angaben

Anrede, Titel: [ Frau  Herr [ Dr. [ Prof.

Vorname: Nachname:

Geburtsdatum:

2 Zugriffsberechtigung
Der Onlinezugang soll mit nachfolgender Berechtigung eingerichtet werden:
_ Leserecht

3 Dokumentenversand

Die Mitteilungen der Bank (u.a. Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige, Ex-Ante-Kostenbelege, regelmaBige Reportings) sowie gege-
benenfalls weitere erforderliche Informationen werden elektronisch Ubermittelt und stehen in der Postbox zum Abruf zur Verfliigung. Der
Antragsteller erhalt die Zugangsdaten unabhangig von der gewahlten Versandart an die Meldeadresse automatisiert zugesandt.

Entgegen oben genannten Vereinbarung wiinsche ich die Zustellung von allen Mitteilungen der Bank:
f postalisch (gegen Gebuhr, sofern keine vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

\ ausdrucklich an meinen bevollmachtigten Finanzdienstleister

4 Stammnummern

Folgende Stammnummern sollen innerhalb des Online-Zuganges ebenfalls freigeschalten werden (nur méglich, wenn Kontoinhaber
oder bevollmachtigt):

Kundenstamm-Nr. 1 Kundenstamm-Nr. 2 Kundenstamm-Nr. 3
Kundenstamm-Nr. 4 Kundenstamm-Nr. 5 Kundenstamm-Nr. 6
Unterschrift

Mit meiner Antragstellung bestatige ich, die Weboberflache sowie den Zugang Uber elektronische Medien und per Telefax nutzen zu
wollen. Die ,,Bedingungen flir den Zugang Uber elektronische Medien und per Telefax” habe ich erhalten.

X

Ort Datum Unterschrift Antragsteller
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WBANK

Die Vermdgensbank.

Bedingungen fUr den Zugang Uber elektronische Medien und per Telefax

Leistungsumfang

Der Konto-/Depotinhaber und dessen Bevollméachtigte kénnen Bankgeschafte mittels Online-Banking in dem von der Bank angebotenen
Umfang abwickeln. Zudem kénnen sie Informationen der Bank mittels Online-Banking abrufen. Sie sind zusatzlich berechtigt, fur die
Auslésung eines Zahlungsauftrages einen Zahlungsausldsedienst gemaB & 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz und fir die Mit-
teilung von Informationen Uber ein Zahlungskonto einen Kontoinformationsdienst gemaB § 1 Absatz 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
Zu nutzen.

Konto-/Depotinhaber und Bevollméachtigte werden einheitlich als ,,Teilnehmer®, Konto und Depot einheitlich als ,Konto“ bezeichnet, es
sei denn, dies ist ausdricklich anders bestimmt.

Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank eventuell gesondert vereinbarten Verflgungslimite.

Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

Der Teilnehmer benétigt fur die Nutzung des Online-Banking die mit der Bank vereinbarten personalisierten Sicherheitsmerkmale und
Authentifizierungsinstrumente, um sich gegentber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen (sieche Nummer 3) und Auftrage
zu autorisieren (sieche Nummer 4).

Personalisierte Sicherheitsmerkmale
Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind personalisierte Merkmale, die die Bank dem Teilnehmer zum Zwecke der Authentifizierung
bereitstellt. Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kdnnen, sind beispielsweise:

Benutzerkennung

_ personliche Identifikationsnummer (PIN)

2.2

Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z.B. Gerat zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren
Transaktionsnummern [TAN] bzw. Pushnachrichten, die den Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie das mobile Endgerat, oder Seins-
elemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inharenz, z. B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers). Die Authen-
tifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer gemaf der Anforderung der Bank das Wissenselement, den Nachweis des
Besitzelementes und/oder den Nachweis des Seinselementes an die Bank Ubermittelt.

Authentifizierungsinstrumente
Authentifizierungsinstrumente sind personalisierte Instrumente oder Verfahren, deren Verwendung zwischen der Bank und dem Konto-
inhaber vereinbart wurden und die vom Teilnehmer zur Erteilung eines Online-Banking-Auftrags verwendet werden.

Insbesondere mittels folgender Authentifizierungsinstrumente kann das personalisierte Sicherheitsmerkmal (z.B. Passwort, QR-Code)
dem Teilnehmer zur Verflgung gestellt werden:

_ Passwort-Brief
_ QR-Code-Brief
_ Hardwaregerat (Smartphone oder Tablet) bzw. Token zur Erzeugung von einmal verwendbaren Transaktionsnummern (TAN) bzw. zur

4.1

4.2

Erzeugung von Push-Nachrichten

Zugang zum Online-Banking

Der Teilnehmer muss seinen Zugang zum Online-Banking (reiner Lesezugriff, aber auch Auftrage, z.B. Uberweisungen) fiir dessen Wirk-
samkeit alle drei Authentifizierungselemente (Wissenselement, Nachweis des Besitzelements, Nachweis des Seinselements) autorisieren
und der Bank mittels Online-Banking Ubermitteln. Die Bank bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags. Nach Gewahrung
des Zugangs zum Online-Banking kann der Teilnehmer Informationen abrufen oder, bei entsprechender Berechtigung, Auftrage erteilen.

Die Satze Tund 2 gelten auch, wenn der Teilnehmer Zahlungsauftrage Gber einen Zahlungsausldsedienst auslést und Zahlungskontoinfor-
mationen Uber einen Kontoinformationsdienst anfordert (sieche Nummer 1 Absatz 1 Satz 3).

Online-Banking-Auftrage

Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Online-Banking-Auftrage (z.B. Uberweisungen) zu deren Wirksamkeit alle drei Authentifizierungselemente (Wis-
senselement, Nachweis des Besitzelements, Nachweis des Seinselements) autorisieren und der Bank mittels Online-Banking Gbermitteln.
Die Bank bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags. Die Satze 1und 2 gelten auch, wenn der Teilnehmer einen Zahlungs-
auftrag Uber einen Zahlungsausldsedienst (siehe Nummer 1 Absatz 1Satz 3) ausldst und Gbermittelt.

Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen
(z.B. ,,Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr®). Der Widerruf von Auftrégen kann nur auBerhalb des Online-Banking erfolgen, es sei
denn, die Bank sieht eine Widerrufméglichkeit im Online-Banking ausdriicklich vor.
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Bearbeitung von Online-Banking-Auftragen durch die Bank

Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrage erfolgt an den flr die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) auf der
Online-Banking-Seite der Bank oder im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungs-
gemaBen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank angegebenen oder im ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis* bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag gemas ,,Preis-
und Leistungsverzeichnis“ der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst
an diesem Tag.

Die Bank wird den Auftrag ausfihren, wenn folgende Ausflihrungsbedingungen vorliegen:

_ Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert.
_ Die Berechtigung des Teilnehmers fur die jeweilige Auftragsart (z.B. Wertpapierorder) liegt vor.

Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.
Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfligungslimit ist nicht Gberschritten.

_ Die weiteren Ausflihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftragsart maBgeblichen Sonderbedingungen (z.B. ausreichen-

&)
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de Kontodeckung geméaB den Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausflihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fuhrt die Bank die Online-Banking-Auftrage nach MaBgabe der Bestimmungen der
fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. ,Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr*, ,,Sonderbedingungen
far Wertpapiergeschafte”) aus.

Liegen die Ausflhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Online-Banking-Auftrag nicht ausfiihren. Sie wird
dem Teilnehmer hierlber mittels Online-Banking eine Information zur Verfligung stellen und soweit mdglich dabei die Griinde und die
Moglichkeiten nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung geftihrt haben, berichtigt werden kénnen.

Information des Kontoinhabers (iber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber im Rahmen des vereinbarten Reportings tber die mittels Online-Banking getatigten Verflgun-
gen auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg.

Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-
Banking-Zugangskanale (z.B. Internetadresse) herzustellen. Zur Auslésung eines Zahlungsauftrags und zum Abruf von Informationen
Uber ein Zahlungskonto kann der Teilnehmer die technische Verbindung zum Online-Banking auch Uber einen Zahlungsauslésedienst
beziehungsweise einen Kontoinformationsdienst (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satz 3) herstellen.

Geheimhaltung der personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente
Der Teilnehmer hat

seine personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nummer 2.1) geheim zu halten und nur Gber die von der Bank gesondert mitgeteilten
Online-Banking-Zugangskanale an diese zu Gbermitteln sowie

_ sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nummer 2.2) vor dem Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren.

2

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments ist, kann in Verbindung mit der Kenntnis des dazugehérigen
personalisierten Sicherheitsmerkmals das Online-Banking-Verfahren missbrauchlich nutzen. Die Geheimhaltungspflicht bezlglich der
personalisierten Sicherheitsmerkmale nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Teilnehmer diese zur Erteilung eines Zahlungsauftrags oder zum
Abruf von Informationen Uber ein Zahlungskonto an den von ihm ausgewahlten Zahlungsausldésedienst beziehungsweise Kontoinforma-
tionsdienst Ubermittelt (sieche Nummer 1 Absatz 1 Satz 3).

Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des personalisierten Sicherheitsmerkmals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

_ Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden.

_ Bei Eingabe des personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass andere Personen dieses nicht ausspahen kdnnen.
_ Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht weitergegeben werden.
_ Das personalisierte Sicherheitsmerkmal (z. B. Passwort, QR-Code) darf nicht zusammen mit dem Authentifizierungsinstrument (z.B.
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Hardwaregerat [Smartphone oder Tablet] bzw. Token) verwahrt werden.

Sicherheitshinweise der Bank
Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank zum Online-Banking, insbesondere die MaBnahmen zum
Schutz der eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wert-
papier-Kennnummer) im Kundensystem oder ggf. Uber ein anderes Gerat des Teilnehmers zur Bestatigung anzeigt, ist der Teilnehmer
verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den firr die Transaktion vorgesehenen Daten zu priifen.

Anzeige- und Unterrichtungspflichten

Sperranzeige
Stellt der Teilnehmer

_ den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die missbrauchliche Verwendung oder

_ die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments oder seines persénlichen Sicherheitsmerkmals fest, muss

@
&)

der Teilnehmer die Bank hierlber unverziglich unterrichten (Sperranzeige).

Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch Gber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten abgeben.
Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverztglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

_ den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

das Authentifizierungsinstrument oder das personalisierte Sicherheitsmerkmal verwendet, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.
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9.1

Unterrichtung (iber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Konto-/Depotinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags
hierlber zu unterrichten.

Nutzungssperre

Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1

_ den Online-Banking-Zugang flr ihn oder alle Teilnehmer oder

9.2
M

sein Authentifizierungsinstrument.

Sperre auf Veranlassung der Bank
Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fir einen Teilnehmer sperren, wenn

_ sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kindigen,
_ sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungsinstruments oder des personalisierten Sicherheitsmerk-

mals dies rechtfertigen oder

_ der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung des Authentifizierungsinstruments besteht.

2

Der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der personalisierten Sicherheitsmerkmale/Authentifizierungs-
merkmale besteht insbesondere dann, wenn

_ 5-mal hintereinander die PIN falsch eingegeben wird.

©)
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Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfiir maBgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich
nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten.

Aufhebung der Sperre
Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das personalisierte Sicherheitsmerkmal beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument
austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber unverziglich.

Haftung

Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfiigung und einer nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten On-
line-Banking-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfligung und einer nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefihrten
Online-Banking-Verfligung richtet sich nach den fir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z.B. ,Bedingungen fir
den Uberweisungsverkehr*, ,,Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschéafte®).

Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher Nutzung eines personalisierten Sicherheitsmerkmals oder eines Authentifi-
zierungsinstruments

Haftung des Kontoinhabers bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst
abhanden gekommenen Authentifizierungsinstruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungs-
instruments, haftet der Kontoinhaber fir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es
darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

__es ihm nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung

des Authentifizierungsinstruments vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

_ der Verlust des Authentifizierungsinstruments durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienst-

&)

leisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt
oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoinhaber
abweichend von den Absatzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers
kann insbesondere vorliegen, wenn er

den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments

oder des personalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverzliglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (siehe
Nummer 8.1 Absatz 1),

_ das personalisierte Sicherheitsmerkmal ungesichert elektronisch gespeichert hat (sieche Nummer 7.2 Absatz 2 erster Spiegelstrich),
_ das personalisierte Sicherheitsmerkmal nicht geheim gehalten hat und der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nummer 7.2

4

()

(6)

o

Absatz 1),

das personalisierte Sicherheitsmerkmal weitergegeben hat (sieche Nummer 7.2 Absatz 2 dritter Spiegelstrich),

das personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat (sie-
he Nummer 7.2 Absatz 2 vierter Spiegelstrich).

Abweichend von den Absatzen 1und 3 ist der Kontoinhaber nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine
starke Kundenauthentifizierung nach & 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz nicht verlangt hat, obwohl die Bank zur starken Kun-
denauthentifizierung nach & 68 Absatz 4 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz verpflichtet war. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert
insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Elementen aus den Kategorien Wissen (etwas, das der Teilnehmer
weiB, z.B. PIN), Besitz (etwas, das der Teilnehmer besitzt, z. B. TAN-Generator) oder Inhadrenz (etwas, das der Teilnehmer ist, z. B. Finger-
abdruck).

Die Haftung flr Schaden, die innerhalb des Zeitraums, flr den das Verflgungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
das vereinbarte Verfigungslimit.

Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Num-
mer 8.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

Die Abséatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.
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Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, gilt erganzend Folgendes:

Der Kontoinhaber haftet fir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach
Absatz 1und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedin-
gungen verstoBen hat.

Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine Anwendung

Haftung des Depotinhabers bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder gestohle-
nen Authentifizierungsinstruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des personalisierten Sicherheitsmerkmals oder
des Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Depotinhaber und die Bank nach den
gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

Haftung der Bank ab der Sperranzeige
Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-
Verfligungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvor-
hersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

Auftrage per Fax

Die Bank kann sich die OrdnungsmaéBigkeit eines Auftrags vor dessen Ausfiihrung durch telefonische Nachfrage beim Konto-/Depot-
inhaber bestatigen lassen. Ist eine solche Autorisierung nicht moglich oder bestehen aus anderen Grinden erhebliche Zweifel an der
OrdnungsmaBigkeit des Auftrages, ist die Bank berechtigt, den Auftrag nicht auszufiihren. In diesem Fall erhélt der Konto-/Depotinhaber
eine gesonderte Mitteilung Uber die Nichtausfthrung.

Elektronische Bereitstellung von Bankpost

Verzichtet der Konto-/Depotinhaber zu Gunsten elektronischer Bereitstellung auf die Zusendung von Bankpost (z.B. Ausziige, Rech-
nungsabschlisse, Wertpapiertransaktionsabrechnungen, Mitteilungen), ist die Bank nach Ablauf eines nach pflichtgemaBem Ermessen
der Bank zu bestimmenden Zeitraumes berechtigt, bereitgestellte, aber nicht gelesene Unterlagen gegen Erstattung von Auslagen (ins-
besondere Portokosten) auf dem Postweg zuzusenden, sofern nicht anders mit dem Konto-/Depotinhaber vereinbart.

Kontroll- und Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, das elektronische Postfach auf den Eingang neuer Dokumente zu kontrollieren. Die Kontrolle ist regelmaBig -
mindestens jedoch einmal im Monat - insbesondere jedoch dann vorzunehmen, wenn aufgrund eines zuvor erteilten Auftrages mit der
Einstellung neuer Dokumente zu rechnen ist. Der Kunde verpflichtet sich im elektronischen Postfach neu hinterlegte Dokumente regel-
maBig abzurufen und neu eingegangene Dokumente auf Richtigkeit und Vollstéandigkeit zu kontrollieren. Beanstandungen und Einwen-
dungen sind der Bank unverzuglich nach Zugang des entsprechenden Dokuments und aus Beweisgriinden schriftlich mitzuteilen. Soweit
den Kunden hinsichtlich der bislang papierhaft Gbersandten Dokumente Verpflichtungen treffen, bestehen diese in gleicher Weise flr die
durch das elektronische Postfach Gbermittelten Dokumente.

Zugang
Soweit der Kunde die Dokumente nicht bereits vorher abgerufen hat, gelten sie am Tag nach der Bereitstellung als zugegangen.
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