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-‘/ Die Bank der Vermogensverwalter

1 Einleitung

1.1  Hintergrund und Zielsetzung

Ab dem 07.05.2018 steht Ihnen bei Ihrer V-BANK ein neues Online-Onboarding zur Verfigung: mit
einer schnelleren, einfacheren und intuitiven Bedienung sind Sie nun in der Lage Kontoeréffnungen fir
Einzel-, Gemeinschafts- und Minderjdhrigenkonten durchzufihren. Bei der neuen Konto-/Depot-
Er6ffnung erleichtern Ihnen zahlreiche Ausfullhilfen und Pflichtfelder das Erstellen eines vollsténdigen
Antrages. Sie geben fur Ihren zukiinftigen Mandaten die entsprechenden Informationen direkt Gber
das Onboarding-Tool ein. Die Depotnummer wird dabei automatisch vergeben. Am Ende der
Kontoeréffnung kénnen Sie alle Dokumente aufrufen und ausdrucken. Die Daten werden
zwischenzeitlich direkt in unser Kernbankensystem digital Gbertragen. Der Kunde unterschreibt die
Kontoeréffnungsformulare und Sie senden die Unterlagen im Original an die V-BANK.

1.2 |hr Mehrwert auf einem Blick
_ Konto-/Depoteréffnung inkl. Identifizierung kann in wenigen Minuten durchgefiihrt werden

_ Automatisierter und schlanker Eréffnungsprozess durch Eingabehilfen sowie einer fallspezifischen
Abfrage von Daten ermdglichen den vollen Fokus des Kundenbetreuers auf den Kunden

_ Es werden in Abhdngigkeit der Eingaben bei der Kontoeréffnung die spezifischen Formulare
automatisch generiert

_ Von dem Kunden bendétigte Reportingpflichten werden von der Bank aktiv unterstutzt
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2 Zugriff auf die digitale Kundeneroffnung/Login

Einstieg Uber unsere Website:

https://www.v-bank.com/Login/Interner-Bereich-Vermoegensverwalter

10
Unter Lei 1 og walter Karriere Kontakt WANK e
Dl Baok der Vermigensvenatter

Zugang Onlinebanking Interner Bereich fiir
Vermogensverwalter

Hier gelangen Sie zu lhrem Konto und Depot Hier finden Vermogensverwatter interne Dokumente

Anmelden > Anmelden >
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3 Drei Hauptseiten: ,,Offene Vorgdnge®, ,Neue
Kontoeroffnung® und ,Abgeschlossene Vorgange®

3.1 ,Offene Vorgdnge“

Sobald die Anmeldung erfolgt ist, 6ffnet sich die Startseite der digitalisierten Kontoeréffnung. Die
Seite ,Offene Vorgdnge" ist dabei als Startseite festgelegt. Diese zeigt dem Anwender die
Eréffnungsvorgdnge an, welche noch in Bearbeitung sind.

+ NeveKontoeroffnung | i= OffeneVorgénge || €8 Abgeschlossene Vorgsnge ANK
Oie Bank der Vermogensvermatier

N

Online Kontoer6ffnung
Willkommen bei der V-BANK AG!

A A ) [ ]
Erzeugte Depotnummer: undefiniert

Betrever. AURETAS Hamburg

Erstellt am: 26.3.2018, 13:26

VORGANG BEARBEITEN

2 HerrMan
Erzeugte Depotnummer: undefiniert

Betrever. undefinert in Niederlassung: undefiniert
Erstelltam: 26.3.2018,13:28

VORGANG BEARBEITEN

Welche offenen Vorgdnge Sie als Nutzer sehen kénnen, hdngt mit der Zugangsberechtigung
zusammen.

Zum Beispiel: Berater sieht nur seine eigenen Vorgdnge, Assistentinnen der Zentrale sehen alle
Vorgdnge (wenn als Supervisor angelegt).

Folgende drei Rollen inkl. Nutzungsrechte sind vorhanden:

Rolle Nutzungsrechte ‘
Single Ein Nutzer der nur seine eigenen Vorgdnge sehen und bearbeiten kann.
Member Ein Nutzer der seine eigenen Vorgdnge und die Vorgdnge seiner

Niederlassung sehen und bearbeiten kann.

Supervisor Ein Nutzer der die eigenen Vorgdnge und die Vorgdnge der gesamten
Finanzdienstleistung sehen und bearbeiten kann.
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3.2 ,Neue Kontoer6ffnung“ — Einzel- und Gemeinschaftskonto

Durch das Fuhren der Maus Uber den Menupunkt ,+ Neue Kontoeréffnung” kann der Nutzer wdhlen,
ob er ein Einzelkonto oder Gemeinschaftskonto eréffnen méchte.

Online Kontoer6ffnung

Wilkommen bes der V-BANK AG!

Erzeugte Depotnummer- ndefinvert
Bevousr Andre Splewal i Niedsrlassung: AURETAS family rust GmbH - NG Hamburg
Erstelt am 26.3.2018, 1326

VORGANG BEARBEITEN

Betreuer udennvtin Mededassung undemmiet
Erstelit an 26.3.2018, 13:28

VORGANG SEARBEITEN

4+ MeusKonioesoifnng | = Offene Vorginge +  NeweKeawersffrung | I Offene Viorglnge
Einzeljonto Enaclkonto
5
Gemeinschafiskonto (kmalmc?jf]vskoﬂm
Eroffnung Einzelkonto Eroffnung Gemeinschaftskonto

Nach Auswahl der Kontoart gelangt der Nutzer zum intuitiven Erfassungsprozess. Die folgende
Abbildung zeigt den Aufbau des Erfassungsprozesses zur Eréffnung eines Einzelkontos:

+ heuekontcerdfiung 1= OffeneVorginge @ Abgeschiossene Vorginge ANK.

Die Bank der Vermbgensweraniter

WEITERE PERSOM (BEVOLLM./GES. VERTR.)

L Virtragspartowr @ > Legitmation @ > Sewem @ > Versand < > Portfoliomanagement < * KoriaiDepet D > Vertragadaten FOLD > Dokumnte:

Newe Person [Koaromhaber)

3 PersBniiche Daten
& Personenbeschreibung @
Q  Meldeadresse [

29 Keine politisch exporierte Perscn ~

Der Aufbau des Eroffnungsprozesses wird in den folgenden Kapiteln genauer beschrieben.
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Der Eroffnungsprozess

In den folgenden Unterkapiteln werden die einzelnen Schritte bis zur Kontoeréffnung und das
Bedienen / Navigieren innerhalb der Anwendung beschrieben.

4.1

Der Einstieg in die Eroffnung

Im MenUpunkt ,+ Neue Kontoerdffnung” kann die Auswahl getroffen werden, ob ein Einzel- oder
Gemeinschaftskonto eréffnet werden soll.

Bei einem Einzelkonto wird als Voreinstellung automatisch nur eine Person als Kontoinhaber
hinzugefiigt. Bei einem Gemeinschaftskonto werden, wie im folgenden Abbild dargestellt, direkt zwei
Personen als Kontoinhaber

hinzugefiigt.

« >

Vertragspartner @ > Legitimation® > Steuem® > Versand@® > Portfoliomanagement~ > Konto/Depot® > Vertragsdaten FDL~ > Dokumente @

2 Neue Person (Kontoinhaber)

Personliche Daten ©

Personenbeschreibung @

Meldeadresse ©

Kenntnisse & Erfahrungen mit Finanzinstrumenten ©

Keine politisch exponierte Person

Angaben zum Vermégen ©

Dieser Zusammenhang wird erneut in der folgenden Abbildung aufgegriffen:

<+  Neue Kontoeroffnung i= Offene Vorgange
2. Neue Person (Kontoinhaber)
Einzelé;mo

Gemeinschaftskonto

Eroffnung Einzelkonto

4+ NeueKontoersffnung | i= Offene Vorgange
Einzelkonto

2. Neue Person (Kontoinhaber) 2. Neue Person (Kontoinhaber)
Gemeinsch@gskonto

Er6ffnung Gemeinschaftskonto
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4.2  Weitere Personen und Rollen hinzufigen/entfernen

Neben den bereits automatisch hinzugefligten Kontoinhaber(n) kbnnen weitere Personen zur

Kontoeréffnung hinzugefliigt werden. Dies erfolgt Giber die Auswahl ,WEITERE PERSON (BEVOLLM./
GES. VERTR.)".

+  Neue Kontoeréffnung i= Offene Vorgénge @  Abgeschlossene Vorgénge

+& WEITERE PERSON (BEVOLLM./GES. VE@FR.)

Wird eine ,WEITERE PERSON* hinzugefligt, erscheint diese neben den bereits vorhandenen
Personen.

Jede ,Person* besitzt eine bestimmte Rolle, die der Person im Kontoerdéffnungsprozess zugeordnet
wird (siehe folgende Abbildung).

<+  Neue Kontoerdffnung ‘= Offene Vorginge ‘_5 Abgeschlossene Vorgénge

+8  WEITERE PERSON (BEVOLLM./GES. VERTR.) @ PERSON ENTFERNEN

< 2 Vertragspartner® > Legitimation® > Steuern® > Versand~ > Portfoliomanager

: Neue Person (Kontoinhaber) m

2 Personliche Daten ©

& Personenbeschreibung ©

&

Bevollmachtigter
Ehegatte/Lebenspartner wg. Freistellungsauftrag
Gesetzlicher Vertreter

. Informationsvollmacht

Kontoinhaber

< ZURUCK

Neben dem hinzufluigen von Personen kdnnen alle bereits vorhandene Personen ebenfalls wieder
entfernt werden.

Dazu klickt man auf die jeweilige Person, wodurch diese ROT markiert wird, und wahlt ,PERSON
ENTFERNEN*.
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+& WEITERE PERSON (BEVOLLM./GES. VERTR.) © PERSON EI‘:EFERNEN

& 2 Vertragspartner @ > Legitimation® > Steuen® > Versand~ > Portfoliomanageme

2 Neue Person (Kontoinhaber) 2. Neue Person (Bevollméchtigter)

Sofern eine Person bereits in ROT markiert ist, ist diese bereits ausgewdadhlt und kann direkt mit
~PERSON ENTFERNEN" entfernt werden.

43 ,SPEICHERN*und ,LOSCHEN"im Eréffnungsprozess

Neben dem automatischen Speichern kdnnen Eréffnungsprozesse ebenfalls manuell durch die
Auswahl ,SPEICHERN" gespeichert werden.

Grundsatzlich werden im Eréffnungsprozess die vorgenommenen Eingaben und Auswahl immer dann
automatisch gespeichert, wenn nach der Eingabe oder Auswahl im System navigiert wird. Dies
bedeutet, wenn in eine andere (Sub-)Kategorie gesprungen wird (siehe bzgl. Subkategorien folgende
Kapitel).

+  Neue Kontoersffnung = Offene Vorgénge s Apgeschlossene Vorginge ANK

Die Bank der Vermdgensverwalter

+8  WEITERE PERSON (BEVOLLM./GES. VERTR.) & SPEICHERN B LOSCHEN

Ein Gesamtvorgang kann ebenfalls durch die Auswahl ,LOSCHEN* unwiderruflich geléscht werden.
Dies wird in dem folgenden Abbild dargestellt.

Gesamtvorgang l6schen

ruflich I6schen?

Machten Sie wirklich den g Vorgang

ZURUCK ZUM VORGANG GESAMTVORGANG LOSCHEN
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4.4  Aufbau und Navigation

4.4.1 Die Navigationsleiste
Der Eréffnungsprozess besteht insgesamt aus den folgenden 8 Kategorien:

<« 2> Vertragspartner@ > Legitimation® > Steuem® > Versand~ > Portfoliomanagement < > Konto/Depot® > Vertragsdaten FOL® * Dokumente ©

I. Vertragspartner

ll. Legitimation

[ll. Steuern

IV. Versand

V. Portfoliomanagement
VI. Konto / Depot
VIl. Vertragsdaten FDL
VIIl. Dokumente

Diese 8 Kategorien werden in Form einer Navigationsleiste abgebildet und dienen zur Orientierung im
Eréffnungsprozess.

Die Navigationsleiste stellt keine festgelegte Reihenfolge im Eréffnungsprozess dar. Es kann beliebig
in eine (Erfassungs-)Kategorie gesprungen werden.

Des Weiteren wird durch das Hervorheben der Kategorie in der Navigationsleiste ebenfalls
verdeutlicht, in welcher Kategorie derzeit Eingaben erfasst werden.

Portfoliomanagement > Konto/Depot® >

Jede Kategorie besteht weiterhin aus thematisch zugehorigen Subkategorien.

<« > Vertragspartner @ > Legitimation® > Steuern®© > Versand~ > Portfoliomanagement ¥ > Konto/Depot® > Vertragsdaten FOL®D > Dokumente ©

Vollmachtsart & Gebihren ©

@

Referenzkonto

1]

Konto-/Depotiibertrag

Fremdwahrungskonten ~

b & B8

Abbuchung einmaliger Anlagebetrag

Die Kategorie ,Konto / Depot* zum Beispiel besteht aus den Subkategorien ,Vollmachtsart &
GebUlhren*, ,Referenzkonto”, ,Konto-/Depotibertrag®, ,Fremdwdhrungskonten* und ,Abbuchung
einmaliger Anlagebetrag®.
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4.4.2 Verfolgung des aktuellen Eréffnungsstatus

Im Eroéffnungsprozess sind Pflichtfelder hinterlegt, welche zur Kontoeroffnung ausgefillt werden
mussen. Die Eingabe- oder Auswabhlfelder sind rot markiert. In der folgenden Abbildung
beispielsweise sind die Auswahl des Transaktionsmodells, Depotmodells und Zinsmodells
verpflichtend.

B Volmachisart & Gebiihren @

Vollmacht fiir die Vermigensverwaltung v

Sobald alle Pflichtangaben innerhalb einer Subkategorie oder innerhalb der gesamten Kategorie
erfolgt sind, werden diese entsprechend mit einem griinen Hakchen dargestellt. Vollstdndige
Kategorien werden in der Navigationsleiste abgebildet.

Beispiel Subkategorie:
[ Vollmachtsart & Gebihren ©

D] Referenzkonto v

Beispiel Kategorien in Navigationsleiste:

Versand ¥ > Portfoliomanagement v

45 Kategorie Vertragspartner
Erfassung der personlichen Daten:

2 Neue Person (Kontoinhaber)

2 Personliche Daten @

Deutschland

Deutschland

€@ Personenbeschreibung ©
Q  Meldeadresse ©

A1) Keine politisch exponierte Person
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Beschreibung der angelegten Person:

& Perstnliche Daten ~

& Personenbeschreibung ~

ANK

Die Bank der Vermogensverwalter

Kontoinhaber v angestellt v Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungm Bankkauffrau
Q@ Meldeadresse @
il Kenntnisse & Erfahrungen mit Finanzinstrumenten ©
29 Keine politisch exponierte Person
% Angaben zum Vermiigen ©
©  Meldeadresse @
55 80335 Minchen, e v x 58, 66954 Pirmasens, v % 58, 54295 Trier, v o 12105 Berlin, v x
Amulfstraiie 58, 83026 Rosenheim, Deutschland ~ X
Hausnummer (7]
Amulfstrae =]
Deutschland v .
or Mobi
Hinweis
wenn die angegebene Meldeadresse vom Ausweis abweicht, muss zur Kontoertffnung zwingend eine Meldebescheinigung eingereicht werden
Soll eine Termingeschaftsfahigkeit vereinbart werden?
Nein » Fiir Opti ine, Zertifikate mit F Iwirk
Nein » Fur i i : sonstige Termir ifte und/oder sonstige Geschafte mit inkt und/oder Hebelwirkung

Ausbildung / Studium
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4.7  Angaben zum Vermodgen

$  Angaben zum Vermégen

Detailangaben
Berufliche Tatigkeit Betrag
Immobilienverkauf ~ Belrag Detailangaben
Erbschaft/Schenkung Betrag Detailangaben
Lebensversicherung Betrag Detailangaben
Verkauf von Wertpapieren ~ Befrag Detailangaben
Untemehmensbeteiligungen  Befrag Detailangaben
Sonstige Herkunft ~ Befrag Detailangaben
Wie hoch schétzen Sie selbst das Vermdgenspotenzial ein, welches bei der V-BANK AG angelegt werden soll? Betrag
Falls ein Depotibertrag Zur V-BANK AG erfolgen sollte: Von welcher Bank werden die Depotwerte Ubertragen? Bankname

Wurden fiir das Vermagen (Sichteinlagen sowie Wertpapiere), welches bei der V-BANK AG eingeliefert werden soll oder eingeliefert wurde, in der Historie
ituelle Ertrage 130 bei den zustandi rden deklariert? N »

Wurde in der Historie eine Selbstanzeige bei den zustandigen Finanzbehorden zur Nachdeklaration von in der Historie nicht ordnungsgemal deklarierten
Ertrigen auf Vermégen durchgefiinrt oder ist beabsichtigt, eine solche Selbstanzeige abzugeben? - »
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4.8 Kategorie Legitimation
Legitimation je ausgewdhlter Dokumentenart:

€« > Vertragsparner © > Legitimation®  * Steuem® > Versand~ > Portfollomanagement ~ * Konto/Depot® > Vertragsdaten FDL® » Dokumente O

@  Legitimationseinstellungen }

Dokument

Legitimation via Konto-/ Depotnummer

Post-ident er srofibuchstab
Video-ldent
Eingabe der ‘mit Priifziffer. Die IDD befindet sich auf der Rilckseite des Personalausweises.
Eingabe der
ft am (*] Ausgestellt von () Glltig bis (*)
Deutschland
» Geburtsurkunde liegt var
49 Kategorie Steuern
@ Steuerangaben ©
Land der Steuerpflicht (*)
Deutschland ¥  Steueridentifikationsnummer (*)
Wohnsitz Finanzamt
4.10 Kategorie Versand
- =3 Vertragspartner @ * Legitimation® * Stewen® * Versandv ¥ Portfoliomanagement~ * Konto/DepotD * Vertragsdaten FOLD » Dokumente @

B Versandeinstellungen

Ausdriicklich an meinen Finanzdienstleister

Elektronischer Postkorb

Postalisch
—
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4.11 Kategorie Portfoliomanagement

€« >

Vertragspartner @  *  Legitimation® * Steuern® ? Versand~ * Portfoliomanagement ¥ * Konto/Depot@ * Vertragsdaten FDL @ *  Dokumente &
¢} Portfoliomanagement
Managementgebiihr
Vetragsart v
Anlagestrategie Benchmark
A ¥ Verlustschwelle (Mifid Il automatisch 10 %
4.12 Kategorie Konto/Depot
NEU! Drittstaatenbeteiligung
@ Dritistastenbeteiligung ©
- Liegt sine Drittstaatenbeteiligung vor?
Ist an der ader an hierin kiinfti Drittstaat mit hohem Risiko oder eine in diesem Drittstaat mit iy ader juristische.

Zusétzliche Informationen Gber

vertragspartner @ > Legitimation® > Steuern @

> versand - v

@ > Vertragsdaten FOLZ >  Dokumente @

= Vollmacmsan&G@]hren o]

vollmachtsart (*)

Vollmacht fiir die Vermdgensverwaltung

v

Transaktionsmodell (*)

Depotmodell () Zinsmodell (%)

Nein » Vermogens-Check Kunde
Nein » Immobilien-Check-Kunde
5] Referenzkonto

B

Konto-/Depotiibertrag "

Fremdwiahrungskonten

o &

Abbuchung einmaliger Anlagebetrag ~~
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4.13 Kategorie Vertragsdaten FDL

< > Verragspartner @ > Legitimation® > Stevern® > Versand~ * Portfoliomanagement~ > Kono/Depot® > Vertragsdaten FOL® > Dokumente @

2 FrauMichael

22 Stammdaten Betreuer @

Niederlassung Betreuer
v v
Telefon Fax E-Mail
Straie (*) Hausnummer (*) PLZ (*) Stadt (*)
Land (

il Kenntnisse & Erfahrungen in Geschaften mit Finanzinstrumenten
8  Ausbildung, Beruf & weitere personliche Angaben

@ Kenntnisnahme Risikoinformationen ~*

Die Beraterdaten sind automatisch hinterlegt im System.
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4.14 Kategorie Dokumente

4.14.1 Datenschutzerklarung
Zuerst muss der Datenschutzerkldrung zugestimmt werden.

43 Datenschutzerklarung ~

ANK

Die Bank der Vermogensverwalter

Der Konto-/Depotinhaber willigt ein, dass die Bank die von ihm erhobenen personenbezogenen Daten unter Einhaltung der gesetzlichen datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeitet und die Konto-/Depotdaten in

anonymisierter Form fiir wissenschaftliche und Forschungszwecke sowie fiir Zwecke der Marktforschung nutzt. Sie kénnen jederzeit der Nutzung ihrer anonymisierten Konto-/D fiir Zwecke der Markif und fiir
aftliche und For ke widersprechen.
Nen Q) s Ich akzeptiere die Datenschutzerklarung.

4.14.2 Erstellte Dokumente

Zu beachten ist, dass immer das personliche Konditionsblatt, gemdR der Vereinbarung mit unserem
Vertragspartner, erstellt wird. Dies muss dem Kunden zwingend mit ausgehdndigt werden.

@J Erstellte Dokumente ©

Allgemeine Dokumente

o

2 Herr Max Mustermann (Kontoinhaber)

o

o

P\rt und Anlass der Kundengewinnung

V-BANK Kontoerdffnungsmappe Vermogensverwalters (*)

Datenschutzerkldrung der V-BANK

V-BANK AGBs

V-BANK Checkliste Kontoeréffnungsunterlagen fiir Onboardingstrecke

V-BANK Freistellungsauftrag fiir Kapitalertrége

V-BANK Konditionsblatt Trans (*)

V-BANK Vorab Kontoinformation Aktien

V-BANK Vorab Kontoinformation Festverzinsliche Wertpapiere

V-BANK Vorab Kontoinformation Fondgeschifte

V-BANK Vorab Kontoinformation Futures

Jahr des Erstkontaktes mit Kontoinhaber

Erzeugung von Formularen:

26.03.2018 Miinchen

O DOKUMENT%RSTELLEN O

Stand 28.05.2020
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Download der Formulare:

26.03.2018 Minchen

&) DOKUMENTE ERSTELLEN [+ Y DOKuMENTEHﬁJNTERLADEN

Offnen der Formulare:

wn @) S V-BANKVideoldent Anschreiben -

26032018 Munchen

@ DOKUMENTE ERSTELLEN @ DOKUMENTE HERUNTERLADEN
3 Vorgang abschiieBen download (6).zip vt
" Name Type
= 1-V-BANK | pdf Adobe Acrobat Document
b: V-BANK_Frei: ftrag_fuer_Kapil pdf Adobe Acrobat Document
% V-BANK Konditionsblatt_Trans,pdf Adobe Acrobat Document
** V-BANK_Konto-Depotubertrag.pdf Adobe Acrobat Document
hes V-BANK_Videoldent_Anschreiben Mustermann Ute.pdf Adobe Acrobat Document

Daten an die V-BANK tbermitteln und Vorgang abschlief3en:

Vorgang abschliefen

Haben Sie alle

ABBRECHEN " JBERMITTELN

Vorgang wird abgeschlossen
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4.14.3 ,Abgeschlossene Vorgdnge*

Einzel- oder Gemeinschaftskonten, welche im Er6ffnungsprozess erfasst und erfolgreich
abgeschlossen wurden (nach Ubermittlung des Vorgangs an die V-BANK), werden auf dieser Seite
zusammenfassend dargestellt.

DI

= -
ie Bank der Vermogensverwalter

7 & Frauute Mustermann (Kentoinhaber)

Erzeugte Depotnummer: 6108189500
Betreuer in Niederlassung:
Erstellt am: 26.3.2018, 13:33

VORGANG ANSEHEN

Das Bearbeiten oder Wiederer6ffnen von abgeschlossenen Vorgdngen ist nicht moéglich. Dies
bedeutet, dass vorgenommene Anderungen bei abgeschlossenen Vorgdngen nicht mehr erfasst
werden, weder zur Ubermittlung an die V-BANK noch zur Befullung final erstellter Formulare.

Der Nutzer kann jedoch die final erzeugten Formulare jederzeit erneut ausdrucken, indem er den
Vorgang mit ,VORGANG ANSEHEN* den jeweiligen Vorgang aufruft und in der Kategorie
~Dokumente” diese erneut ausdruckt.
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5 Anwendungsfalle

Im Folgenden werden die beiden Anwendungsfalle ,Eroffnung Gemeinschaftskonto” und ,Eré6ffnung
Minderjdahrige® ndher beschrieben und auf die wichtigsten Aspekte eingegangen.

5.1  Erdéffnung Gemeinschaftskonto

5.1.1 Offnen der Eingabemaske

Die Eréffnung des Gemeinschaftskontos erfolgt Gber die Auswahl ,,Gemeinschaftskonto” im
MenUpunkt ,,Neue Kontoeréffnung®.

+ N@e Kontoeroffnung = Offene Vorgange #  Abgeschlossene Vorgange _VBAN K
DI

e Bank der Vermdgensverwalter

Einzelkonto

Gemeinschaftskonto

Online Kontoer6ffnung
Willkommen bei der V-BANK AG!

Mit dieser Auswahl wird die Eingabemaske der Eréffnung eines Gemeinschaftskontos direkt gedffnet.

Dabei werden automatisch zwei ,Neue Personen” mit der Rolle ,Kontoinhaber” angelegt, wie in der
folgenden Abbildung dargestellt.

Fir welchen Kontoinhaber die Eingabe der Daten in der Eingabemaske erfolgt wird entsprechend
durch die Belegung des Kontoinhabers in Rot hervorgehoben.

+  Neue Kontoerdffnung = Offene Vorgange 8  Abgeschlossene Vorgange _VBANK
D

ie Bank der Vermogensverwalter

+% WEITERE PERSON (BEVOLLM./GES. VERTR.} @ PERSON ENTFERNEN & SPEICHERN B LOSCHEN
« = Vertragspartner @ > Legitimation® > Steuem® > Versand~ > Portfoliomanagement~ > Konto/Depot® > Veriragsdaten FOL® > Dokumente @

= Neue Person (Kontoinhaber) = Neue Person (Kontoinhaber)

2 Personliche Daten ©
& Personenbeschreibung ©
© Meldeadresse ©

;') Keine politisch expenierte Person  ~

€ ZURUCK WEITER =
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5.1.2 VerknUpfung der Kontoinhaber

Da ein Gemeinschaftskonto nur fur Personen méglich ist, die miteinander ,verheiratet” oder in einer
~Eingetragenen Lebenspartnerschaft” leben, werden Gber den ,Familienstand” die beiden
Kontoinhaber entsprechend miteinander verknipft:

<« > Vertragspartner @ » Legitimaton@ » Steuen® > Versand~ > Porifoliomanagement~ > Konto/Depot@ » Vertragsdaten FOLO * Dokumente @

= Herr Max Mustermann (Kontoinhaber) & Neue Person (Kontoinhaber)

2 Ppersonliche Daten ©

Herr v v Max Zweitname Mustermann

Deutschland v \.r’erl1(=_sir'aj’s'}'}I v

& Neue Person (Kontoinhaber)

Mustermann Geburtsdatum Geburtsort Deutschland v

Somit kann nach der Auswahl des Familienstands mit einem Klick auf den unterhalb angezeigten
Kontoinhaber die Verbindung entsprechend festgelegt werden:

Verheiratet v

3 Neuemrsun (Kontoinhaber)

Die vorgenommene Verknipfung wird entsprechend beim zweiten Kontoinhaber bei den
~Persénlichen Daten® ilbernommen:

<« > Vertragspartner® > Legitimation® > Steuen® > Versand~ > Portfoliomanagement~ > Konto/Depot® > Vertragsdaten FOL®D > Dokumente &

2 Herr Max Mustermann (Kentoinhaber) 2 Frau Ute Mustermann (Kontoinhaber)

2 Personliche Daten @

- Name (*)

Frau v v Ute Zweitname Mustermann

Deutschland v Verheiratet v
S Herr Max Mustermann (Kuntxﬁhaher)

Mustermann Geburtsdatum Geburtsort Deutschland v
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5.1.3 Ubernahme der Meldeadresse
Des Weiteren besteht die Mdglichkeit, die zuvor beim ersten Kontoinhaber eingegebene
Meldeadresse ebenfalls fur den zweiten Kontoinhaber zu Gbernehmen:

+2  WEITERE PERSON (BEVOLLM./GES. VERTR.) @ PERSON ENTFERNEN € SPEICHERN B LOSCHEN

e >

Vertragspartner @ > Legitimation® > Steuern® > Versand~ > Portfoliomanagement~’ > Konto/Depot® > Veriragsdaten FOL® > Dokumente @
S Herr Max Mustermann (Kontoinhaber) & Frau Ute Mustermann (Kontoinhaber)

& Personliche Daten +

@8 Personenbeschreibung

Q Meldeadresse ©

Werner Hellweg 55, 44894 Bochum, Deul@mand X

Deutschland +* X

Hausnumme PLZ

Deutschland

Hinweis

Wenn die angegebene Meldeadresse vom Ausweis abweicht, muss zur Kontoeréffnung zwingend eine Meldebescheinigung eingereicht werden

5.1.4 Freistellungsauftrag

Die Eingaben zum Freistellungsauftrag sind beim ersten Kontoinhaber vorzunehmen:
« >

Vertragspartner © > Legitimation~ > Steuem~ > Versand ¥ > Portfoliomanagement~ > Konto/Depot® > Vertragsdaten FOLO » Dokumente @

PR EH NI TCSIIEREI 2. Frau Ute Mustermann (Kontoinhaber)

@ Steverangaben v

X Freistellungsauftrag

sie bitte den Frei

ifirag bei dem K

2 Her MaxMustarmam%onmmhabel)

Dabei wird die Angabe ,Einkommenssteuer gemeinsam veranlagen* automatisch auf ,Ja* gesetzt, da
ansonsten kein gemeinsamer Freistellungsauftrag fir das Gemeinschaftskonto erfolgen kann:

Stand 28.05.2020
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& > Vertragspartner ¥ »  Legitimation ¥ * Steuem > Versand ¥ * Portfoliomanagement~ > Konto/Depot@ * Vertragsdaten FOL® > Dokumente ©

=, Herr Max Mustermann (Kentoinhaber) & Frau Ute Mustermann (Kontoinhaber)

@ steuerangaben

N Freistellungsauftrag v

Einkommenssteuer gemeinsam veranlagen

Fir den Ehegatten oder Lebenspartner kénnen weitere Depotverbindungen bei der V-BANK direkt
angegeben werden:

8. Freistellungsauftrag

Einkommenssteuer gemeinsam veranlagen.

v 01.01.2018

bis Auftragsanderung

Depotnummern (kommagetrennt

Unterhalt Ihr Ehegatte / Lebenspartner weitere Konto- / Depotverbindungen bei der V-Bank AG?

5.1.5 Dokumente
Im Bereich Dokumente werden die entsprechenden erzeugten Formulare angezeigt:
<« > Vertragspartner ¥ * Legitimation~ ? Steuem~ * Versand ¥ ?

Portfoliomanagement ¥ > Konto/Depot~ > VertragsdatenFDL~ * Dokumente ®

a Datenschutzerklarung ~
) CErstelite Dokumente @
Allgemeine Dokumente
Nein - Ja  VW-BANK Kontoerdffnungsmappe Vermdgensverwalters (=)~
Nein - J=  V-BANK Freistellungsauftrag fur Kapitalertrage

nein @) = V-BANK Konditionsblatt Trans (%)

& Herr Max Mustermann (Kontoinhaber)

nein @) )= V-BANK Postident Coupon

2 Frau Ute Mustermann (Kontoinhaber)

nen @) Je  V-BANK Postident Coupon v
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5.2  Eroffnung ,Minderjahriger”

Die Eréffnung eines Minderjdhrigen Kontos erfolgt tGiber die Auswahl ,Einzelkonto* im MenUpunkt
~Neue Kontoer6ffnung™:

+ N@eKomoerbffnung i= Offene Vorgange #  Abgeschlossene Vorgange _VBANK
DI

e Bank der Vermbgensverwalter

Einzelkonto

Gemeinschaftskonto

Online Kontoersffnung
Willkommen bei der V-BANK AG!

Dabei wird, wie fur ein Einzelkonto Ublich, 1 neue Person mit der Rolle ,Kontoinhaber” angelegt:

< 2 Vertragspartner® > Legitimation~ > Steuern~ * Versand~ * Portfoliomanagement~ * Konto/Depot~ * VeriragsdatenFDL~ * Dokumente ®

&, Herr Max Mustermann (Kontoinhaber)

2 Persdnliche Daten @

Anrede itel (* Vorname Name

Herr L »  Max Zweitname Mustermann

Nationalitat Familienstand

Deutschland v Verheiratet \
Verheiratet mit

Geburtsland (*)

Mustermann Geburtsdatum (*) Miinchen Deutschland v
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5.2.1 Bestimmung minderjahriger Kontoinhaber

Bei der Angabe des Geburtsdatums Uberpruft die Kontoeréffnung, ob es sich beim Kontoinhaber um
einen Minderjahrigen handelt.

Ist dies zutreffend, wird der Nutzer gebeten zusdtzlich einen gesetzlichen Vertreter anzulegen:

Minderjahriger Kontoinhaber

Bei einer von einem mil jahrigen i muss
Vertreter angelegt werden

5.2.2 Erfassung gesetzlicher Vertreter

Die Anlage des gesetzlichen Vertreters erfolgt Gber die Auswahl ,WEITERE PERSON
(BEVOLLMACHTIGTE / GESETZLICHER VERTRETER)*:

4+  Neue Kontoerdffnung i=  Offene Vorgange #s  Abgeschlossene Vorgénge WANK
D

ie Bank der Vermbgensverwalter

+% WEITERE PERSON (BEVOLLM./GES. VERTR.) &€ SPEICHERN B LOSCHEN

e« =3 Vertragspartner @ > Legitimation~ > Steuern~ > Versand~ > Portfoliomanagement~ > Konto/Depet~ > Veriragsdaten FOL~ > Dokumente®

2 Herr Max Mustermann (Kontoinhaber)

Dadurch wird eine ,Neue Person” der Kontoeréffnung hinzugefiigt, welche zur Eingabe der Daten
durch den Nutzer ausgewdhlt wird:

= Herr Max Mustermann (Kontoinhaber) :.ul‘-leue Person

Uber die Meniifiihrung ,Vertragspartner* - ,Personenbeschreibung” wird tiber die Auswahl der
~Rolle* die hinzugefugte Person als ,,Gesetzlicher Vertreter” bestimmt:
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*2 WEITERE PERSON (BEVOLLM./GES. VERTR.) © PERSON ENTFERNEN &€ SPEICHERN B LOSCHEN

L Vertragspartner @ > Legitimation® > Steuen@ > vVersand~ * Portfoliomanagement~ > Konto/Depot~ > Vertragsdaten FOL~ > Dokumente @

= Herr Max Mustermann (Kontoinhaber) 2 FrauUte Mustermann (Gesetzlicher Vertreter)

-
&  Personliche Daten

& Personenbeschreibung ©

Gesetzlicher Verireter v
[t
S

5.2.3 Legitimation
Bei der ,Legitimation* des minderjdhrigen Kontoinhabers via ,Dokument” konnen ,Geburtsurkunde®,
~Personalausweis” und ,Reisepass” als ,Identifikationsweg* genutzt werden:

= Herr Max Mustermann (Kontoinhaber) = Frau Ute Mustermann (Gesetzlicher Vertreter)
”@ Legitimationseinstellungen ©

Dokument v

Kopie der Legitimationsdaten sind immer mit der Kontoeroffnung einzureichen

Ausweisnummer mit Prifziffer (nur in GroRbuchstaben) (*

Geburtsurkund
@ Bei deutschen Personalausweisen: Eingabe der Ausweisnummer mit Priifziffer. Die IDD befindet sich auf der

Riickseite des Personalausweises

Personalausweis -
Bei Geburtsurkunden: Eingabe der Urkundennummer

Reisepass

Gultig bis (¥)

KUsgestellt am 7 Aus

Deutschland v

- - Geburtsurkunde liegt vor

Der Nutzer kann dabei die Vorlage einer Geburtsurkunde separat bestdtigen:

Hen % o Geburtsurkunde liegt vor
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Bei der Legitimation des ,,Gesetzlichen Vertreters” kann der Nutzer angeben, ob der gesetzlichen
Vertreter das ,,alleinige Sorgerecht” verfugt:

<« > Vertragspariner ¥ *  Legitimation® > Steuem® > Versand~ * Portfoliomanagement~ > Konto/Depot~ * Vertragsdaten FOL~ * Dokumente®

; Herr Max Mustermann (Kontoinhaber) z Frau Ute Mustermann (Gesetzlicher Vertreter)

f@ Legitimationseinstellungen

(

Post-Ident

Kopie der Legitimationsdaten sind immer mit der Kenteeraffnung einzureichen

g i Verfiigen Sie (ber das alleinige Sorgerecht? Ansansten ist ein weiterer Gesetzlicher Vertreter zwingend anzulegen

Bei alleinigem Sorgerecht muss eine Kopie des Sorgerechisbeschlusses / der Negativbescheinigung (iber das alleinige Sorgerecht eingereicht werden

Bei alleinigem Sorgerecht muss eine Kopie des Sorgerechtsbeschlusses / der Negativbescheinigung
uber das alleinige Sorgerecht eingereicht werden.

Sofern kein alleiniges Sorgerecht vorliegt, muss zwingend ein weiterer gesetzlicher Vertreter angelegt
werden. Dies erfolgt ebenfalls (iber die Auswahl ,WEITERE PERSON (BEVOLLMACHTIGTE /
GESETZLICHER VERTRETER)* und anschlieBender Auswahl der Rolle ,,Gesetzlicher Vertreter* fur die

neu hinzugefligte Person:

< 2> Vertragspartner® > Legitimation® > Stevern® > Versand > Portfoliomanagement~" > Konto/Depot~ > VeriragsdatenFDL~ > Dokumente®

= Herr Max Mustermann (Kontoinhaber) = FrauUte Mustermann (Gesetzlicher Vertreter) = Herr Frank Mustermann (Gesetzlicher Vertreter)

2 Persénliche Daten ~

&8 Personenbeschreibung

Gesetzlicher Vertreter v Angestellter v
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5.2.4 Freistellungsauftrag
Die Erfassung des Freistellungsauftrags erfolgt beim minderjahrigen Kontoinhaber:

<« 2 Vertragspartner @ »  Legitimation® > Steuem® * versand~ * Portfoliomanagement~ * Konto/Depot~ * VertragsdatenFDL~ * Dokumente®

2 Herr Max Mustermann (Kontoinhaber) 2 Frau Ute Mustermann (Gesetzlicher Vertreter) 2 HerrFrank Mustermann (Gesetzlicher Vertreter)

9 Steuerangaben

X Freistellungsauftrag

Freistellungsauftrag FSA Gilltigkeit ab (¥)
Bis zur Hohe des geltsndjﬂ'}Sparer-Pauschbetrags v 01.01.2018

FSA Gilltigkeit bis

bis Auftragsanderung
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6. DIGITALISIERTE UNTERSCHRIFT FUR KUNDEN UND VV, sowie Legitimation im
Onboardingprozess

- Méoglichkeit fiir Einzelkonto
- Maglichkeit fur Gemeinschaftskonto
- Médglichkeit fur Minderjahrigenkonto

2 Varianten:

a) Vor Ort zusammen mit dem Kunden den Vorgang abschlief3en und elektronisch an V-Bank

tubermitteln

Vorgang abschlielfen und digital unterschreiben

Miéchten Sie die Formulare zur Konto-/Depoterdffnung digital unterschreiben und anschliefend an die V-Bank senden?

ap - Dokumente vor Ort unterschreiben

ABBRECHEN JA, ZUM UNTERSCHREIBEN

b) Der Kunde zeichnet unabhdngig von lhnen auf seinem Mobile Device

Vorgang abschliefen und digital unterschreiben

Mochien Sie die Formutare tur Konto-/Depotercfiung digital unterscheeiden und anschiieSend an die V-Bank senden?

reben

0 .

ABBRECHWEN JA, ZUM UNTERSCHREIBEN

Nach der Bestdtigung ,,Ja, zum Unterschreiben*:

Mit OK bestdtigen und zur digitalen Unterschrift wechseln

Vorgang wurde erfolgreich fir digitale Unterschrift vorbereitet

OK

Fir beide Varianten gilt derzeit diese Einschrankung:

Nicht méglich fiir die gleichzeitige Unterzeichnung von: Vollimachten, Depotiibertrégen und
gemeinsamen Freistellungsauftrdagen
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1. Schritt: laden Sie sich die APP (Apple App-Store, Google Play-Store) von insign am besten
auf ihr Mobile Device (Smartphone, Tablet, Touchscreen-Laptop)

inSign

iS2Z AG Biiro LR B &

~
]
Je

2 USK ab 0 Jahren

Zur Wunschliste hinzufiigen m

Léschen Abbre

Hoer bitte den
Armeldecocs aingeben

Mit inSign leisten sie WWG-konforme und rechtswirksame elektronische Unterschriften fiir PDF-
Dokumente.
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Es folgt die Beschreibung der Option 2, der Kunde erhdlt eine Email und einen SMS mit
Kennwort

2. Email:

insign@is2.email
Zugang flr lhre Online-Bearbeitung: "Kontoerdffnung 6300888800" von Achim Reppert

me mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

(/] inSign

Guten Tag Frau Prof. Test,

hiermit erhalien Sie Ihren Zugang fur die Online-Bearbeitung Ihrer Dokumente
ONLINE BEARBEITEN

Wir empfehlen, diesen Link auf einem Gerat mit touchfahigem Display zu éffnen, um dort direkt
unterschreiben zu kénnen

Warum bekomme ich diese E-Mail?

Mit Klick auf ,,Online Bearbeiten* gelangt der Kunde zu Insign-Umgebung.

Das per SMS empfangene Kennwort wird eingegeben.

Stand 28.05.2020 Seite 31 von 46



ANK

Die Bank der Vermogensverwalter

Wl”kommen ZUur SO FUNKTIONIERT'S

- 1. Mit dem erhaﬁenen Kennwort anmg\den.
Online- e
- 4. Fertige Dokumente absenden.
Bearbeitung
Ih D k Willkommen zur
rer 0] Umente Online-Bearbeitung

lhrer Dokumente

Um mit der Bearbeitung der Dokumente zu beginnen, geben Sie
bitte das einmalige Kennwort ein, das Sie per SMS am 15.04.2020

erhalten haben.
e, q

Kennwort nicht erhalten?

AnschlieRend erscheint:

HERZLICH WILLKOMMEN
zur Bearbeitung der Dokumente "Kontoerdfinung 6300888800" von -

DOKUMENT(E) LESEN UNTERSCHREIBEN

Hinweise: Pflichtfelder sind rot markiert.
Verstanden
Die farbige Schaltfiache links oben weist auf die nachste sinnvolle Aktion hin
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Hier auf VERSTANDEN klicken

Dann erhalten Sie oben links die Dokumente und kénnen diese Seite fur Seite prifen.

Zur schnellen Navigation auf die Unterschriftsfelder kann der Button verwendet werden:

c 0

W-Bank

@ v-bank.insign.is?.sl

0/ 3 Unterschriften geleistet

A V-BANK_Bedienungsanleitung....

Bitte gehen Sie dann auf die Seite der Unterschriftfelder, mit rot gekennzeichnet und klicken das Feld

an.

c O

V-Bank

Nachste
/] Untorschit

@ v-bank.insign.is2.show/ rn/bearbeitung?!

ey ~ R
Regelungen kénnen sich fir den Anleger/Vertragspartner des
Jitit im Abwickl | des iti nachteilig
auswirken, Einzelheiten dazu finden Sie unter
v-bank.com/Bankenabwicklung.

Vermégens-Check-Kunde
ja nein

" Fertig

0/ 3 Unterschriften geleistet
Immobilien-Check-Kunde

¥ V-BANK_Bedienungsanleitung.... jo nein

Mit 1) ichiwir ein Konto/

¥ V-BANK_W-8BENTest Gisela Ve...
Depot mit den vorgenannten Bedingungen eréffnen zu wollen.

4 V-BANK_Konteersffnungsmap... Unterschriften
Cyberspace
- Ort
02.04.2020
——— Datum
D T

Unterschrift 1/3

ken=add2e31fecd441ea-4d8529e3-2bdb-461b-8032-93c79da%adad

{iber der Bank jederzeit formlos widersprochen werden).

[_] lch/Wir habe(n) von meinemfunserem Widerrufsrecht gegen-
Uber dem Bundeszentralamt fiir Steuern Gebrauch gemacht.

Empfangsbestitigung

Folgende Dokumente wurden miruns ausgehéndigt:

1. Broschiire ,Geschaftsbedingungen der V-BANK AG™
beinhaltet u. a. Allgy e Geschaftsbedingungen und
Verbraucherinformationen mit Sonderbedingungen flr
Wertpapiergeschafte, fur Edelmetallgeschafte, fiir Erteilung
von Auftragen per Telefax und E-Mail, Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr, fur Zahlungen mittels Lastschrift im
SEPA-Basislastschriftverfahren, fiir den Lastschrifteinzug,
fiir den Zugang iber elektronische Medien und per Telefax,
Ausfiihrungsgrundsatze, Grundsatzen zur Vermeidung und
Behandlung von Interessenkonflikten/Erhalt und Zahlung von

i 5 atze zum Besch ]

Preis- und Leistungsverzeichnis der V-BANK AG

Ausfertigung der ,Konto-/Depoterdffnung®, .Vollmacht fiir

Pr

wn

Information zum Kirchensteuereinbehalt ab

1. Januar 2015

Kirchensteuer auf abgeltend besteuerte Kapitalertrage wird
aufgrund gesetzlicher Neuregelungen ab dem 1. Januar

2015 automatisch einbehalten und an die steuererhebenden
igis il abgefiihrt. LAuf isch” bedeutet,
dass die Mi einer Religi inschaft nichts weiter
veranlassen missen, um ihren kirchensteuerlichen Pflichten im
Zs hang mit der Abgeltung: nachzukommen,

i dec hen Ahzuas der Kirc

¥ V-BANK_Datenschutz.pdf

¥ V-BANK_VorabinformationAnl...

lied

¥ V-BANK_ VorabInformationFon...

¥ V-BANK_Konditionsblatt_Trans...

Fur

g alter
. Broschiire 1 Gber \ ! in
Wertpapieren®

Ex-Ante-Kostenblatt

Persénliche Konditionsvereinbarung®

Datenschutzerkldrung

o

[
7

Konditionsmodell bitte eintragen

102 118
=
VB_01
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UNTERSCHREIBEN

SMS-LINK

v

BITTE IHRE HANDYNUMMER EINGEBEN Sie bekommen eine SM$ auf Inr Smartphone Sobald Sie erneut ein Unterschriftsfeld
Den darin enthaltenen einmal giltigen Link selektieren, kann dieses direkt auf Ihrem
bitte auf Inrem Smartphone ofinen. Smarphone unterschrieben werden. Die

Unterschrift erscheint dann im Dokument.

p171 1234567 senden

Der Kunde gibt seine Handynummer ein.

v

BITTE IHRE HANDYNUMMER EINGEBEN

01733764268 m

Im Anschlu3 erhdlt er eine SMS mit einem zu 6ffnenden Link.

Es erscheint dann im Display des Handys das Unterschriftenfeld und der Kunde kann hier mit Finger
oder Stift auf dem Handy unterschreiben. AnschlieRend wird die Unterschrift im Dokument angezeigt.
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15.04.2020

Datum

16.04.2020 - 08:41:35

()

Unterschrift des ersten Konto-/Depotinhabers

Unterschrift des zweiten Konto-/Depotinhabers

Information zum Kirchensteuereinbehalt ab

1. Januar 2015

Kirchensteuer auf abgeltend besteuerte Kapitalertrage wird
aufgrund gesetzlicher Neuregelungen ab dem 1. Januar

2015 automatisch einbehalten und an die steuererhebenden
Religionsgemeinschaften abgefihrt. ,Automatisch” bedeutet,
dass die Mitglieder einer Religionsgemeinschaft nichts weiter
veranlassen missen, um ihren kirchensteuerlichen Pflichten im
Zusammenhang mit der Abgeltungsteuer nachzukommen.

Zur Vorbereitung des automatischen Abzugs der Kirchensteuer
auf Abgeltungsteuer ist die Bank gesetzlich verpflichtet, einmal
jahrlich beim Bundeszentralamt flr Steuern (BZSt) fir alle Kun-
den die Religionszugehorigkeit abzufragen.

Fur Angehorige einer steuererhebenden Religionsgemeinschaft
teilt uns das BZSt das Kirchensteuerabzugsmerkmal (KISTAM)
mit. Das KISTAM gibt Auskunft Giber Ihre Zugehorigkeit zu

einer steuererhebenden Religionsgemeinschaft und den aktuell
glltigen Kirchensteuersatz. Auf dieser Basis erhebt die Bank die
fur Sie zutreffende Kirchensteuer auf die anfallenden abgeltend
besteuerten Kapitalertrage und fihren diese mit der Kapitaler-
tragsteuer an das Finanzamt ab. Sollten Sie kein Mitglied einer
steuererhebenden Religionsgemeinschaft sein, wird auch dies im
zukinftigen Erhebungsverfahren berlcksichtigt werden. Sofern
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VON AUTIragen per Ieietax una t-mail, e
Uberweisungsverkehr, fir Zahlungen mit
SEPA-Basislastschriftverfahren, fur den |
fur den Zugang Uber elektronische Medie
Ausflihrungsgrundsatze, Grundsatzen zu
Behandlung von Interessenkonflikten/Erh
Provisionen, Grundsatze zum Beschwerd

. Preis- und Leistungsverzeichnis der V-B/

3. Ausfertigung der ,Konto-/Depoteroffnuni
Vermdégensverwalter”

4. Broschire ,Basisinformationen lber Verr
Wertpapieren®

5. Ex-Ante-Kostenblatt

6. Personliche Konditionsvereinbarung!

7. Datenschutzerklarung

N

Konditionsmodell bitte eintragen

102 118

Transaktionsgebuhr Depotgebuhr

VB 01

Personliche Zinskonditionsvereinbarung

Unterschriften
Minchen
Ort

15.04.2020

Datum

(s

Unterschrift des ersten Konto-/Depotinhabers

Unterschrift des zweiten Konto-/Depotinhabers

1 Mit meinerfunserer Antragstellung bestatige(n) ich/w
der Belegversand gemdR den Angaben auf dem Kot

Der Vorgang wird wiederholt, bis alle erforderlichen Unterschriften geleistet wurden.
AnschlieBend erscheint: 3/3 Unterschriften geleistet

Mit Klick auf FERTIG wird der Vorgang beendet. Es folgt zum Abschluss eine Bestdtigung:
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T, | Nachste _
" | Unterschrift v/ Fertig

3/ 3 Unterschriften geleistet

A V-BANK Kontoerdffnungsmappe ...
— Legitimation
; 2 Ich habe den Konto-/Depotinhak
- keit. Nachfolgend genanntes Au
E E Ausweis
== — Erster Konto-/Depotinhaber
L] — Personalausweis
3 4 Art des Dokuments
) D46D4F6B4D
Dokument-Nr.
: Bgm Kassel
) . Ausgestellt von
- - 10.10.2010
i - Ausgestellt am
¥ Datenschutzerklarung der V-BAN...

®@ Vorgang abgeschlossen!

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, die Online-
Bearbeitung Ihrer Dokumente "Kontoeréffnung 6300881200"
fertigzustellen.

Sie kénnen das Fenster jetzt schliel3en.

Vorgang abschlieRen
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Zusatzlich erhalt der Kunde eine Bestdtigung per Email.

¢2 emai

Ihee Online- Bearbeitung ist abgeschiossen: “Kontoerdfnung 6300881200° von Achim Reppert
AN

o Wena Problerne mit der Darstellungswese dieser Nachncht bestehen, kiicken See hier, um sie en Webbrowser anzuzeigen

Q inSign 4 |

Guten Tag Johann Test,

viglen Dank. dass Sie sich die Zeit genommen haben, die Cnine-Bearbeitung Ihrer Dokumente
)

“Kontoerotinung 6300881200

Warum bekomme ich diese E-Mail?
Nachdem S die Bearbeitung abgeschiossen haben, werden ihre bearbeiteien Dokumente
Kontoesoffnung 630

{ 'l_,’nu Vertdgung gestem

it

FOr Rucklragen siehe ich Ihnen natlmch gemne zur Verfogung

Freundiche Gruge

e——

Nachdem alle erforderlichen Personen unterschrieben haben, werden Sie als Finanzdienstleister per
E-Mail informiert.
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Wenn nicht alle Unterschriften durch den Kunden erfolgt, kommt ein Fehlerhinweis:

A .Fertig” noch nicht méglich

Die Akson Fertiy st leider noch richt mogikch, da Sk noch nicnt in alien relevarten Urierschrstextemn
der Dokumente des Vorgangs untesschiieben haven

B unterscheiben Sie Zunachst in all desen Fesdern
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Unterschriften Finanzdienstleister:

Online-Bearbeitung von "Kontoerdffnung 6300881200" ist abgeschlossen
2

0 Nenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen

QA inSign !

Guten Tag SECGEG_G——

e Bearbeltung der Dokumente durch den Unterzeichner wurde abgeschiossen. Die Dokumenie

stehen zur weilteren Bearbeftung zur Vertogung

Unterzeichner
Bezeichnung Kontoerdoffnung 6200881200
Datum

06.04 2020, 1741

Sie kénnen nun im Onboarding, in den offenen Vorgdngen, die Kontoeréffnung mit Ihrer Unterschrift
ergdnzen, sowie Fotos der Ausweisdokumente hochladen.

Online Kontoer6ffnung
Willkommen bei der V-BANK AG!

17 / 17 Vorgédnge

& Herr Prof. Franz Test (Kontoinhaber) & Frau Monika Maria Test (Kontoinhaber)

Digitale Unterschrift steht aus in Bearbeitung von der VBank

Erzeugte Depotnummer: 6300892000

Bt M <o [
Erstellt am: 17.04.20, 13:51

VORGANG ANSEHEN ~ ZUM UNTERSCHREIBEN WECHSELN

Sie erhalten ebenfalls alle Dokumente der Kontoerdffnung zur Ansicht und navigieren tber ,ndchste
Unterschrift” zum Unterschriftenfeld.
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= MENU

_)z Nachste Vorgang

fotografieren nk der Vermogensverwalter

Unterschrift abschlieRen 3 NI ;’ I
Dokument
Die Ba

6 / 7 Unterschriften geleistet

A V-BANK Kontoeroffnungsmap...

~

v

<

Datenschutzerklarung der V-B...

<

V-BANK AGBs .pdf

<

V-BANK Konditionsblatt Trans ...

<

V-BANK Vorab Kosteninformat...

<

V-BANK Vorab Kosteninformat...

V-BANK AG — Konto-/Depoteréffnung

<

V-BANK Vorab Kosteninformat...

<

V-BANK Vorab Kosteninformat...

<

V-BANK Vorab Kosteninformat...

¥ V-BANK Vorab Kosteninformat...
¥ V-BANK Vorab Kosteninformat... ]
Ich habe den Konto-/Depotinl personlich legitimiert und bestatige die Plausibilitdt dessen Angaben zur i assig &
keit. Nachfolgend genanntes Ausweisdokument lag vor.
Ausweis
')Zl Nachste Vorgang Erster Konto-/Depotinhaber Zweiter Konto-/Depotinhaber
(i et srzelEier Personalausweis Reisepass
Art des Dokuments “Art des Dokuments
[&§ Dokument 6FD4G66 DF646FD4G6DF
fotografieren Dokument-Nr. Dokument-Nr,
6 / 7 Unterschriften geleistet BGM Osnabriick Be[giSChes Konsulat Braunschweig
— = — R ‘Ausgestellt von ‘Ausgestellt von
A V-BANK Kontoersffnungsmap... 10.10.2010 14.10.2010
Ausgestellt am Ausgestellt am

~

Der Kontakt zum Konto-/Depotinhaber kam wie folgt zustande: | | Der Kontakt zum Konto-/Depotinhaber besteht seit:

XXXXX 2020

Artund Anloss der Kundengewinnung (seit 01.03.2019 Pflichtangabe) ‘Angabe Jahreszahl (seit 01.03.2019 Pflichtangabe)

it v Unterschrift

¥ Datenschutzerklarung der V-B...

Firmenstempel

¥ V-BANK AGBs .pdf

des/der Unterzei liegt bereits vor fiir Konto-/Depotnummer

Ceortiati
¥ V-BANK Konditionsblatt Trans ... b - asihdbal

(LT TTTITT1T]
¥ V-BANK Vorab Kosteninformat... m

¥ V-BANK Vorab Kosteninformat...

Das Feld anklicken.

Beim ersten Mal haben Sie die Wabhl, ob Sie einen SMS-Link oder die insign-App fur lhre
Unterschrift nutzen moéchten. Wir empfehlen die App.
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‘I/\' Warte auf Unterschrift auf dem verbundenen Gerat (SM-J510FN)
Bitte starten Sie die App auf Ihrem Touchscreen-Gerat und drucken Sie auf
"Unterschreiben”

Unterschrift:! —
Vorgangsnummer. 6Y6PVKTEPA Diese Unterschrift mit einem anderen Gerdat leisten

Sie unterschreiben auf Ihrem Smartphone, Tablet oder touchfdhigen Laptop.

Die Unterschrift wird in das Dokument eingefiigt.

Ich habe den Konto-/D: i onlich legitimiert und bestatige die F ibilitat dessen Angaben zur ig assig fo
= MENU keit. ! i lag vor.
Ausweis
Nact v Vorgang Erster Konto-/Depotinhaber Zweiter Konto-/Depotinhaber
LEERENT paies Personalausweis Reisepass
‘Art des Dokuments ‘Art des Dokuments
o3 Dokument 6FD4G66 DF646FD4G6DF
fotografieren Dokument-Nr. Dokument-Nr,
7 / 7 Unterschriften geleistet BGM Osnabriick Belgisches Konsulat Braunschweig
7 Ausgestelitvon Ausgestelt von
A V-BANK Kontoeroffnungsmap... 10.10.2010 14.10.2010
o Rusgestellt am Ausgestelit am
Der Kontakt zum Konto-/Depotinhaber kam wie folgt zustande: | | Der Kontakt zum Konto-/Depotinhaber besteht seit:
XXXXX 2020
Artund Anloss der Kundengewinnung (seit 01.03.2019 Pliichtangabe) Angabe Jahreszahl (seit 01.03.2019 Pfiichtangabe)
v Unterschrift
20002020 on3631
¥ Datenschutzerklarung der V-B... x \ /<
Unterschrft des
¥ V-BANK AGBs .pdf
¥ V-BANK Konditionsblatt Trans ... L des/der Unter. liegt bereits vor fir Konto-/Depotnummer

¥ V-BANK Vorab Kosteninformat...

¥ V-BANK Vorab Kosteninformat...

Die von den Kunden zuvor Ubermittelten Legitimationsdokumente kénnen Uber die Fotofunktion
erganzt werden
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E Warte auf Foto von dem verbundenen Gerat (SM-J510FN)
Bitte starten Sie die App auf Ihrem Touchscreen-Gerat und driicken Sie auf

"Unterschreiben"

Vorgangsnummer: 6Y6PVKT8PA Dieses Foto mit einem anderen Gerat aufnehmen

MENU
Nachste
3] Sriersoee

&y Dokument
fotografieren

Datenschutzerklarung der V-B...

«

V-BANK AGBs .pdf

<

V-BANK Konditionsblatt Trans ...

<

V-BANK Vorab Kosteninformat...

<

V-BANK Vorab Kosteninformat...

<

V-BANK Vorab Kosteninformat...

«

V-BANK Vorab Kosteninformat...

<

V-BANK Vorab Kosteninformat...

¥ V-BANK Vorab Kosteninformat...

¥ V-BANK Vorab Kosteninformat...

¥ V-BANK Vorab Kosteninformat...

>

Fotodokumentation-202... [~

~
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= MENU

_’)7‘ Nachste Vorgang

Unterschrift abschlieRen

Dokument
fotografieren

7 17 Unterschriften geleistet

¥ V-BANK AGBs .pdf

¥ V-BANK Konditionsblatt Trans ...
¥ V-BANK Vorab Kosteninformat...
¥ V-BANK Vorab Kosteninformat...
¥ V-BANK Vorab Kosteninformat...
¥ V-BANK Vorab Kosteninformat...
¥ V-BANK Vorab Kosteninformat...
¥ V-BANK Vorab Kosteninformat...
¥ V-BANK Vorab Kosteninformat...
¥ V-BANK Vorab Kosteninformat...

v Fotodokumentation-202... [

4 Fotodokumentation-202... [

14-SNAPSHOT build:69 Browser: Firefox 75

Im ,Menu*“ haben Sie die MAglichkeit weitere Dateien (Kopie einer Meldebescheinigung, Datei mit
Ausweisfoto) hochzuladen.

3/ Nachste Vorgang
Unterschrift abschlielBen

@ Dokument
fotografieren

7 1 7 Unterschriften geleistet
Mit Klick auf ,Vorgang abschlieBen” beenden Sie die Bearbeitung. Vor dem Verlassen die Seite
konnen Sie lhrem Kunden und sich die unterschriebenen Dokumente als zip-Datei per Email
zukommen lassen.
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Der Vorgang wird abgeschlossen.
Die Bearbeitung der Unterlagen wird beendet. Alle Vorgangsdokumente werden abschlieBend iibergeben
Die Unterlagen werden in folgender Form ausgehandigt

Datentrager (CD, USB-Stick, etc.)

Papier

E-Mail

Dokumentenkopie(n) (&

Inklusive einer selbstgewdhlten Anrede, sowie einer personlichen Nachricht.
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Der Vorgang wird abgeschlossen. X

Die Bearbeitung der Unterlagen wird beendet. Alle Vorgangsdokumente werden abschlieRend tbergeben.

Die Unterlagen werden in folgender Form ausgehandigt.

Datentrager (CD, USB-Stick, etc.)

Papier
v | E-Mail
L
E-Mail Unterzeichner Mustermann@web.de
E-Mail Cc Berater@vermoegensverwaltung.de
Betreff Ihre Dokumente "Kontoerdfinung 6300892000" |GG - " /
Anrede Guten Tag Herr Mustermann,
Personliche Freitext mit Worten an den Kunden|
Anmerkung

Dokumentenkopie(n) L»_, EQ Vorschau

Nach dem Absenden der Email ist die Kontoer6ffnung fiir Sie beendet. Die Bank erhdlt die

Kontoeréffnung zur elektronischen Weiterverarbeitung.

Die wurden i i und an die V-Bank gesendet.
Sie kdnnen diesen Tab schiieRen

SCHLIESSEN
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Wie lade ich die Ausweisdaten hoch:

- Bei elektronischer Unterschrift vor Ort konnen die Kunden und der Finanzdienstleister Fotos
hochladen.

- Bei externer Unterschrift durch den Kunden, kann der Kunde keine Fotos ergdnzen. Kopien der
Ausweise mussen dem Finanzdienstleister zur Verfligung gestellt werden, er ladt sie hoch,
oder bei Nutzung einer Webcam kann der Kunde sich und seinen Ausweis in die Kamera
halten und der Finanzdienstleister ladt das Foto hoch.
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